
Plateforme Pharma Promo
Tutoriel Pharmacies



Prérequis

Quel navigateur utiliser pour bénéficier pleinement des fonctionnalités de la plateforme ?

La plateforme Pharma Promo a été développée avec les dernières technologies compatibles avec 
les navigateurs Chrome et Firefox. 

Pour télécharger l’un de ces navigateurs, cliquez sur les liens ci-après : 

• Téléchargement de Chrome : https://www.google.com/intl/fr_fr/chrome/
• Téléchargement de Firefox : https://www.mozilla.org/fr/firefox/

https://www.google.com/intl/fr_fr/chrome/
https://www.mozilla.org/fr/firefox/


Inscription

Pour procéder à votre inscription, merci de vous rendre sur la plateforme https://pharma-promo.fr et sélectionner dans l’encart principal, 
en bas de page : « Pas encore membre ? S'inscrire »

Renseignez votre code CIP

Renseignez votre Code Postal

Renseignez l’email avec lequel vous souhaitez 

vous connecter

Renseignez un mot de passe (16 caractères, 1 

majuscule; 1 chiffre, 1 caractère spécial)

Confirmez votre mot de passe

Cliquez sur « S’inscrire »
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Connexion
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Pour vous connecter :

Renseignez votre email

Renseignez votre mot de passe

Cliquez sur « Se connecter »
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Mot de passe oublié
Vous ne vous souvenez plus de votre mot de passe? Effectuez la procédure suivante : 

Cliquez sur « Mot 
de passe oublié »

1 2

Renseignez votre email de connexion et 
cliquez « sur envoyer. »

Un email vous est envoyé afin de vous 
permettre de définir un nouveau mot de passe



Page des opérations
Il s’agit de la page d’accueil sur laquelle vous pouvez voir l’ensemble des opérations pour lesquelles vous êtes éligible. Vous pouvez 
donc ici déclarer l’ensemble de vos ventes 



Rechercher les opérations d’un laboratoire / une marque

Vous avez la possibilité de chercher 
des opérations par : 

• Laboratoire 

• Marque

• Par statut d’opération

• Par date de participation 

• Par date de l’opération

Nb, vous avez la possibilité de croiser 

les filtres entre eux pour affiner votre 

recherche.

Le résultat apparait alors sur la page 

en respectant le(s) filtre(s) utilisé(s). 



Signer électroniquement le contrat 
Pour effectuer votre participation sur l’opération. Il est parfois nécessaire de signer électroniquement le contrat pour 
l’opération concernée.
Nb, vous pouvez signer le mandat puis revenir plu tard pour charger votre listing de ventes ou vous pouvez faire l’ensemble du processus en une fois (si l’opération est 
ouverte à la déclaration).

1

Cliquez sur « Signer et déclarer »1

2

Renseignez les informations vous concernant, afin de vous permettre de 
signer électroniquement le contrat et cliquez sur « Lancer la signature »

Remplissez le formulaire en renseignant un numéro de téléphone portable valide 
(06 ou 07). Vous recevrez ensuite un code sms afin de finaliser la procédure de 
signature
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Signer électroniquement le contrat 
3 Cliquez sur « Commencer » au centre du document pour initier la procédure de 

signature électronique

4
Déroulez la totalité du contrat de haut en bas afin d’en prendre 
connaissance. 
Le bouton « Signer » apparaît en bas de page ». Cliquez dessus. 



Signer électroniquement le contrat 

5 Indiquez le code reçu par SMS : 

6
Faites glisser le curseur vers la droite ou appuyer sur entrée pour 
valider la signature. 



Signer électroniquement le contrat 
7 La mention « Signature confirmée » apparaît pour vous indiquer qu’elle a été 

validée.  
Vous pouvez télécharger votre contrat signé si vous le souhaitez. 

Le bouton « Retour aux opérations » vous permet de 

retourner sur la page d’accueil. Votre contrat signé 

sera bien pris en compte. Vous n’aurez pas besoin de 

signer à nouveau lorsque vous reviendrez charger vos 

preuves de ventes. 

Le bouton « suivant » vous permet de continuer la 

procédure afin de déclarer vos ventes. 



Modifier mon numéro de téléphone / mes informations liées à la 
signature électronique 

Vous vous êtes trompé 

lorsque vous avez renseigné 

vos informations?

Cliquez en bas de la page, 

au seine de la procédure de 

signature sur

« Modifier vos informations »

Cela vous redirige vers le 

formulaire vous demandant 

vos informations. 

Corrigez vos informations et 

cliquez à nous nouveau sur 

« Lancer la signature »



Déclarer des ventes (Participer à une opération en téléchargeant vos 
justificatifs)

Remplissez le formulaire vous 

permettant de justifier vos ventes / 

vos mises en avant. 

Vous ne pouvez charger que des .pdf 

/ .jpeg / .png

Cliquez ensuite sur « Suivant » en 

haut à droite pour passer à l’étape 

suivante



Vérifiez votre participation avant de la valider en totalité

Cette page vous permet de vérifier 

l’ensemble de votre participation. 

Vous pouvez visualiser : 

• Votre contrat signé

• Vos preuves de ventes / photos mise en 

avant…

• L’Opération sur laquelle vous participez.

• Vos informations.

✓ Si l’ensemble des informations sont 

correctes, cliquez sur « Suivant »

X    Si vous souhaitez « corriger » la moindre 

information, n’hésite pas à faire « Précédent »



Vérifiez votre IBAN & BIC avant de valider votre participation 
Avant de valider votre participation, vous avez la 

responsabilité de vérifier l’ensemble de vos 

coordonnée bancaires. 

Si vous souhaitez les éditer, n’hésitez pas à cliquer sur 

« Modifier ». 

Une fenêtre s’ouvre afin de vous permettre de les 

modifier :

Cliquez ensuite sur « Valider » en haut à droite pour 

finaliser votre participation.  



Suivre vos demandes de remboursement

Pour suivre vos demandes de 
remboursement. Cliquez sur l’onglet 
« Suivi des déclarations »

Vous aurez l’ensemble de vos 
demandes visibles depuis cette 
espace. 

N’hésitez pas à dérouler l’ensemble 
des demandes en utilisant la 
pagination en bas de page. 

=> Vous aurez accès à vos justificatifs 
de ventes, votre contrat signé…



Accéder à la preuve de virement

Pour suivre vos demandes de 
remboursement. Cliquez sur l’onglet 
« Suivi des déclarations »

Vous aurez l’ensemble de vos 
demandes visibles depuis cette 
espace. 

Afin d’accéder au justificatif de 
virement, trouvez votre participation 
et cliquez sur la ligne.
La participation s’affiche en totalité 
et un bouton « JUSTIFICATIF DE 
VIREMENT » s’affiche. 

Cliquez sur ce dernier. Un 
document PDF avec les 
informations liées au virement 
s’ouvre dans un nouvel onglet. 

N’hésitez pas à le télécharger et le 
conserver. 



Modifier une participation « A modifier »

Pour modifier une 
participation :

Il vous suffit de vous rendre 
dans l’onglet en haut de 
page à droite « Suivi des 
déclarations ».

En cliquant sur l’onglet, 
vous trouverez votre 
participation sur la page :  
« Participation à modifier ». 

Lorsque vous cliquez sur la 
ligne, le détail de votre 
participation apparaît. 
Il vous suffit de cliquer sur 
« MODIFIER MA 
PARTICIPATION » et de vous 
laisser guider. 

Attention ! Pensez à déclarer pendant que l’opération est encore ouverte à la participation ! Le cas 
échéant, plus aucune demande ne pourra être prise en compte. 
Vous pouvez visualiser les dates de participation en vous rendant sur « Opérations ». Les dates 
sont indiquées en rouge, dans l’encart de l’opération.



Accéder à mon profil
Pour accéder à votre profil et le modifier. 
Cliquez en haut à droite sur l’icone « personnage»

Cliquez ensuite sur « Profil » dans le menu 
déroulant.

Vous êtes alors redirigé vers la page de votre 
profil »



Modifier mon profil

Pour modifier votre profil : 
Après avoir cliqué sur l’icone vous permettant 
d’accéder à votre profil.

1) Cliquez sur les zones « crayon » pour 
éditer chacune des informations 
souhaitées.

2) Un encart s’ouvre pour vous permettre 
d’éditer les champs désirés. 

=> Cliquez sur « valider » pour confirmer la 
modification 

=> Cliquez sur « x », pour annuler votre 
demande de modification



Accès à la Foire Aux Questions

Vous êtes déjà connecté et souhaitez 
accéder à la FAQ. 

Cliquez :
• En bas de page sur « FAQ »

Vous n’êtes pas connecté et souhaitez accéder à la 
FAQ. 

Cliquez :
• En haut à droite sur « Foire aux questions »
• En bas de page sur « FAQ »
• A droite sur la zone « Questions fréquentes »



Faire une réclamation

1) Vous pouvez à tout moment accéder au 
formulaire de réclamation en cliquant en bas 
de page sur la mention « Contact ». 

2) Un formulaire de contact s’ouvre pour vous 
permettre d’effectuer votre demande.
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